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PRESENTATION

Depuis 2007, GUIALTO est une entreprise familiale qui
distribue partout en France et en Europe du matériel
de nettoyage & destination des professionnels.

Fort de son expérience, GUIALTO a noué des liens
solides tant avec ses fournisseurs historiques qu’'avec
son large réseau de distributeurs.

La force de notre entreprise est de pouvoir proposer a
nos clients un stock permanent sur une large gamme
de matériels pertinents au meilleur prix.

Notre objectif est de continuer & satisfaire nos clients
en leur proposant un service de qualité, un suivi et une
relation priviégiée. Nous sommes sans cesse da la
recherche de nouveaux produits plus performants,
plus innovants et plus écologiques.

En 2022, GUIALTO s'installe dans un entrepdt logis-
tique de 3200 m2 (soit plus de 3.000 palettes de
stock) a Saint Geours de Maremne, dans les Landes.
En 2026, une extension du bdatiment permet de dou-
bler la surface de stockage et de bureaux.

Venez nous voir ! Nous serons ravis de vous y
accueilllir si vous passez dans notre région.

NOS VALEURS,VISION et MISSION

La mission, la vision et les valeurs ont été définies
conjointement avec tous les collaborateurs de
GUIALTO lors d'une journée d'échanges le 05/02/2026.

Mission : permettre au plus grand nombre de profes-
sionnels de bénéficier de matériels de nettoyage qua-
litatifs pour améliorer leur quotidien et leurs conditions
de travail dans une démarche respectueuse de I'en-
vironnement

Vision : Travailler pour que GUIALTO devienne une
enfreprise incontournable en France et en Europe,
reconnue pour sa réactivité, la qualité de ses produits
et le service d'accompagnement client qu’elle pro-
pose.

Valeurs : Respect (des collaborateurs, des clients et
des fournisseurs), Cohésion, Réactivité, Qualité des ser-
vices et des produits, Fierté du travail bien fait et
accompli.

GUIALTO a obtenu la médaille d’argent EcoVadis, une reconnaissance internationale de sa performance

en matiére de responsabilité sociétale (RSE). Cette distinction positionne I'entreprise parmi les 15 % des

Sustainability Rating
JUN 2026

sociétés les mieux évaluées au niveau mondial.

Cette médaille vient confirmer les engagements pris par notre société depuis sa création en matiére de
préservation des ressources naturelles et de I'environnement, d'éthique, de respect des conditions de
fravail et d'achats responsables.

GUIALTO démontre qu'engagement, excellence et exigence sont atteignables tout en demeurant une
entreprise familiale francaise et indépendante.

Cette médaille constitue également un atout concret pour nos clients, leur permettant de valoriser leurs
réponses aux appels d'offres et de renforcer leur propre notation RSE.
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LIVRAISON 48-72H ‘ﬁ
TOUTE FRANCE Collecte Brosserie
de déchets
COMMANDER EN LIGNE SUR : Ce site vous offre les
www.guialio.com possibilités de :
COMMANDER
CONSULTER
TELECHARGER
SE FORMER
SIMPLE

II'n'y a pas de logiciel & installer.

\ CONNECTE
Passez vos commandes en quelques clics
Site accessible 24h/24 et 7 jours/7
Anticipez vos commandes en créant une liste
d'articles favoris.

\ PRATIQUE
Consultez notre catalogue et téléchargez toutes
Maintenant disponibles en ligne; . les Fiches Techniques et photos & jour.
Nos supports de forma ﬁls

Y .ECOQVERT

Membre du réseau Coq Vert de Bpifrance

GUIALTO est fier de faire partie du réseau Coq Vert, une communauté d'entreprises francaises engagées pour la transition écologique.
Lors de réunions et discussions avec des acteurs économiques de Nouvelle-Aquitaine, nous partageons les bonnes pratiques et mettons
en oceuvre des solutions concrétes pour réduire notre impact environnemental et inspirer un modéle économique plus durable.

Calcul de I'empreinte carbone des articles, alternance VTE Vert, production Made in France, éco-conception...

GUIALTO agit sur de nombreux leviers pour concilier la création de valeur et la responsabilité environnementale, en contribuant active-
ment & une économie respectueuse de I'environnement.

bpifrance §

SERVIR LAVENIR



NOTRE
APPROCHE
RSE

NOS ACTIONS

AXE 1

RESPONSABILITE SOCIETALE DE L'EN

PERFORMANCE ECONOMIQUE RESPONSABLE & SATISFACTION CLIENT

Créer de la valeur durable en plagant la qualité de service, la relation client et I'innovation au cceur du modéle économique dans le

respect des normes et des réglementations.

Garantir une expérience client de qualité

La satisfaction de nos clients est une priorité absolue. Notre
service client dynamique apporte @ nos clients des réponses
et des solutions & toutes leurs demandes, problématiques ou
incompréhensions dans un climat chaleureux et cordial, et
dans un délai de 48h maximum. Notre taux de satisfaction
client est de 9,9/10 en 2026, notation consultable sur la page
GUIALTO d'un fiers indépendant : Avis Garantis.

Notre réseau de distributeurs en France et en Europe peut ainsi
compter sur une entreprise fiable et réactive capable de fabri-
quer des articles sur mesure a leur demande et rapidement.

Accompagner les utilisateurs et promouvoir
la formation

Des outils et des supports de formation sont accessibles sur
notre site internet et permettent & nos clients de mieux
comprendre nos matériels et leurs applications & des cas
concretfs.

Nos clients peuvent également proposer ces supports de
formation a leurs clients, et ainsi former plus facilement les
utilisateurs finaux de nos matériels : agents d'entretien en
enfreprises de propreté, en collectivités, en établissements de
santé, en café hotels et restaurants etc...

Nous sommes convaincus qu'une meilleure formation des
agents de propreté entrainera de meilleurs résultats en hygie-
ne, une baisse des Troubles Musculosquelettiques chez le
personnel et un allongement de I'utilisation de chaque article,
réduisant ainsi leur empreinte carbone.

04

. GUIALTO offre & ses clients le service d'une plateforme en ligne

permettant & tout moment de consulter I'ensemble des
articles, des fiches techniques et des images associées, ainsi
que des tarifs. Il est également possible de passer une
commande directement en ligne via cette plateforme, et de
consulter tous les documents commerciaux.

Dans une démarche de formation de nos clients, cette plate-
forme peut également étre ouverte a toutes leurs équipes de
commerciaux sans I'affichage prix. Les commerciaux de nos
clients ont ainsi accés & une base élargie d'articles et de
documents de formation & proposer & leurs clients.

Développer une offre pertinente, innovante
et ecoconcue

GUIALTO a développé au fil des années des matériels de plus
en plus techniques et pertinents pour le nettoyage profession-
nel. Par exemple, certains de nos bandeaux de nettoyage des
sols permettent une réduction bactériologique de 99.99% des
bactéries avec une utilisation & I'eau seulement.

Trés appréciés du secteur hospitalier, ces bandeaux sont
référencés a deux des plus grandes centrales d'achats hospi-
talieres : le Resah et UniHA.

Ces bandeaux permettent ainsi de réduire considérablement
la quantité de détergent ou de désinfectant & utiliser pour le
nettoyage des sols et ainsi réduire 'impact environnemental
du neftoyage.

La Gamme Avenir permet d'identifier pour chaque famille de
produits les articles fabriqués avec des matiéres recyclées ou
des labels environnementaux. En 2026, 8,5% des articles fai-
saient partie de cette gamme. Notre objectif est de monter ce
taux & 15% d'ici a 2029.

Un affichage environnemental indiquant 'empreinte carbone
de larticle en CO2 Kg équivalent pour nos principales réfé-
rences a été initié pour nos références phares. La méthodolo-
gie de calcul est consultable par fous nos fiers sur demande.



Opftimiser la chaine logistique pour réduire les
délais fout en maintenant un haut niveau de
fiabilité.

GUIALTO continue de proposer & ses distributeurs de plus en
plus de gammes de matériels différents, toujours en stock et
permettant d'améliorer I'efficacité du nettoyage profession-
nel. Le délai d'expédition moyen et le taux de service sont
deux indicateurs que nous suivons de maniere précise et
attentive pour permettre a nos clients une réactivité et une
compétitivité dans leurs activités.

Des relations constructives avec nos fournisseurs

Nous entretenons avec nos fournisseurs des relations sur le tres
long terme, et notre société collabore avec la plupart d'entre
eux depuis sa création en 2007. La moyenne de I’ancienneté
de collaboration avec nos fournisseurs en 2026 est de 13 ans.
Nous envisageons uniquement des relations commerciales
dans la durée, que ce soit avec nos fournisseurs ou nos clients.

AXE 2

. Nous favorisons les circuits courts tout en diversifiant les

sources d'approvisionnement. A ce fitre, le pourcentage de
fournisseurs européens est de 75%, et nous souhaitons conser-
ver ce ratio dans la durée.

Nous coconstruisons avec nos fournisseurs les matériels de
demain, en innovant et créant des matériels adéquates pour
le nettoyage professionnel.

Notre charte d'achats responsables nous permet de sélec-
fionner les fournisseurs les plus fiables et les plus pertinents pour
la fabrication de nos matériels.

CAPITAL HUMAIN & CONDITIONS DE TRAVAIL

Garantir un environnement de travail sir, inclusif et épanovissant, favorisant le dialogue social, 'engagement et la montée en

compétences.

Favoriser I'emploi stable tfout en soutenant
I'insertion professionnelle des jeunes.

100% des salariés de GUIALTO sont en CDI ou en contrat d’al-
ternance, permettant aux jeunes générations de se former
auprés de personnes expérimentées. Le turnover des équipes
de GUIALTO, indicateur que nous suivons chaque année, est
tres faible depuis de nombreuses années ce qui démontre
I'épanouissement des équipes au sein de notre structure et
notre volonté de fidéliser nos collaborateurs dans un environ-
nement de travail attractif.

Promouvoir la diversité et garantir I'égalité
des chances a tous les niveaux.

Une grille salariale homogéne et respectueuse du travail de
chacun a été mise en place, ainsi qu'un plan de partage de
la valeur créée par la société.

Nous souhaitons encourager I'accés des femmes aux postes
a responsabilité. Plus de 50% des salariés de GUIALTO sont des
femmes, et nous souhaitons monter & 35% le taux de femmes
occupant des postes de direction ou de management d'ici &
2029.

Investir dans le développement des com-
pétences et I'employabilité.

Un point d'attention est porté & la formation de nos collabo-
rateurs.

Tous les salariés manutentionnaires ont leurs CACES a jour. Le
nombre d'heures moyen de formation par salariés est de 9 en
2025, et a pour objectif de monter & 12 d'ici & 2029.

Des plans individuels de formations continues et d'évolution

de carriére professionnelle sont mis & jour lors des entretiens
annuels réalisés avec tous les collaborateurs.
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Améliorer la qualité de vie au fravail et pré-
venir les risques professionnels.

Le taux d'absentéisme moyen annuel est de 5% sur I'en-
semble de nos collaborateurs, ce qui démontre un cadre de
travail agréable et sain. Notre objectif est de maintenir ce
taux dans les années futures.

Tous les engins de manutention sont électriques pour minimi-
ser la pénibilité du travail de manutentionnaire, et ainsi limiter
I'apparition de Troubles Musculosquelettiques dans nos
équipes.

Notre société a mis en place des matériels ergonomiques
dans les bureaux : casques audios, bureaux et chaises ergo-
nomiques réglables en hauteurs, double ou ftriples écrans
d’ordinateurs etc...

. Une mutuelle santé de qualité est proposée & tous les salariés

et leurs familles.

Un point d'attention est porté & la sécurité de nos collabora-
feurs.

Nofre Document Unique d’Evaluation des Risques profession-
nels est mis & jour annuellement.

Le taux d'accident du travail est de 0% tout type de gravité
confondu en 2025 et 2026, et notre objectif est bien sir de
maintenir ce taux dans les années a venir.

Nous développons les compétences en premiers secours pour
renforcer la sécurité au fravail en proposant une formation
Sauveteur Secouriste du Travail (SST) des équipes sur la base
du volontariaf.

Les vétements de travail et équipements de protection sont
controlés et renouvelés fréquemment.

06

GUIALTO a mis en place une charte luttant contre les discri-
minations sexistes et sexuelles, le harcélement ou les agres-
sions. Cette charte est consultable pour tous nos tiers
internes et externes, sur demande.

Un environnement de travail sain et agréable

Nous avons & coeur de proposer & nos collaborateurs un envi-
ronnement de fravail sain et épanouissant, en assurant le
bien-&tre et I'unité dans I'entfreprise : cuisine collective spa-
cieuse et lumineuse, espaces extérieurs aménagés et arborés
pour des moments de pause et de convivialité plus
agréables.

Une salle de sport est a la disposition de tous les collabora-
teurs dans les locaux de GUIALTO pour leur permettre une
activité sportive réguliere et gratuite.

Les bureaux sont configurés pour faciliter la convivialité, la
communication, I'entraide et |'horizontalité entre tous les
membres de I'enfreprise..



AXE 3 ECO-CONCEPTION, CIRCULARITE & REDUCTION DE L'EMPREINTE ENVIRONNEMENTALE

Concevoir et distribuer des solutions de nettoyage professionnelles performantes et adaptées a faible impact environnemental,
en intégrant les principes d'éco-conception et de réduction des émissions de gaz a effet de serre sur 'ensemble du cycle de
vie des produits.

Ul

PR La Gamme Avenir
i ? A
4 F .
. Jﬁ‘! @ Nous utilisons le Label AVENIR by GUIALTO pour mettre
D en évidence les produits les plus respectueux de I'en-
vironnement. Ce logo se retrouve tout au long du

catalogue et identifie les matériels éco-congus et
fabriqués a partir de matiére recyclée.

La gamme Avenir recense les matériels les plus
durables en se basant sur trois piliers :

ll @ Robustesse : les matériels proposés dans cette
E#  gomme sont particulierement résistants et concus pour Recyclabilité : les matériels sont recyclables.
durer dans le temps. L'allongement de la durée de vie Certains matériels sont concus en monomatiére pour
du matériel permet de réduire son impact carbone, augmenter leur recyclabilité effective en fin de vie.
d'améliorer son ratio Prix/Nombre d'utilisations et de Nous souhaitons créer des filieres de recyclage pour
limiter les déchets liés & la fin de vie du matériel. I'ensemble de nos gammes, et notfamment les cha-
riots et les fexfiles.

H
® Eco-Conception : les matériels sont produits en tota-
ité ou majoritairement (de 50 & 100%) A partir de Vous retrouverez dans cette gamme par exemple
matiére recyclée et concus pour limiter la quantité de des carrés microfibres ou des balais Ecocycled tous
matiére utilisée lors de la production. fabriqués & 100% O partir de matiere recyclée.
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Une approche environnementale globale
et structurante sur I'ensemble de nos
matériels

Un travail de fond a été initié il y'a quelques années pour
améliorer la durabilité de nos différentes gammes et nous
permettre d'avancer dans le sens de la loi AGEC :

Parmi ces chantiers, on retrouve par exemple la suppression
des sur emballages plastiques pour la majeure partie de nos
références ou le remplacement d'emballages plastiques
nécessaires par des emballages de type cartonnettes, par
exemple pour nos carrés microfibres.

@ GUIALTO a initié le calcul de I'empreinte carbone de

ses matériels phares. Cette démarche a pour objectif
de permettre une meilleure lisibilité de nos articles sur
I'aspect environnemental. L'affichage de I'empreinte
carbone sur nos fiches techniques permet également
a nos clients de leur donner davantage d'informations
pour compléter les parties RSE des appels d'offres aux-
quels ils répondent.

GUIALTO est accompagné dans cette démarche par
la CCIl des Landes.

GUIALTO a réalisé une Analyse du Cycle de Vie de son
matériel emblématique, le K2. Accompagné par la BPI,
cette analyse a permis de mettre en lumiere les éco-
nomies considérables d'eau et de détergent permises
par le matériel K2 lors du nettoyage des sols.

Vous pouvez retrouver I'entiereté des résultats sur le site
internet Guialto en acces libre.
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Nous accompagnons nos clients en les formant sur nos maté-
riels, pour accroitre la performance de nos matériels et allon-
ger leur durée d'utilisation en évitant des casses ou des
pannes liées  une mauvaise ufilisation.

Nous proposons un service de réparation des matériels cassés
et endommagés, ainsi qu'une offre de matériels seconde
main issue d'un recyclage suite & une premiére utilisation.

Nous mettons & disposition un stock de piéces détachées
pour permettre a nos clients de proposer & leur tour un service
de réparation et de remise en état de nos matériels, et
notamment des chariots de lavage et de ménage

Ces mesures permettent a nos clients a leur tour de bénéficier
de matériels adéquates et conformes aux meilleures exi-
gences du marché.

\VAVAVAVAVAV




Promouvoir des produits certifiés respectant des standards
environnementaux, sanitaires et sociaux exigeants

En 2026, 39% de nos gammes avaient en moyenne au moins un article labelisé parmi les labels ci-dessous.
Notre objectif est de monter ce taux a 50% d’ici a 2029.

rEL L’ECOLABEL EUROPEEN iy OEKO-TEX®

o =S Label pour une protection efficace contre
eu Y& ECOLABEL Européen en forme de fleur est le . I
{cﬂlahel el éeooni ) STANDARD les substances nocives. La certification
ww.ecolabel eu abel ecologique europeen. STANDARD 100 by OEKO-TEX® assure la

Pour recevoir ce label, un produit doit
répondre 4 des critéres environnementaux
frés exigeants définis par le Comité de
I'Union  Européenne pour le Label
Ecologique (CUELE).

La certification doit :

- Respecter I'environnement pendant tout
son cycle de vie,

- Préserver la sécurité des utilisateurs,

- Garantir la Qualité et la Performance du
produit.

Avec ce label, les criteres exigés garantis-
sent un meilleur respect de I'environnement
et de la santé.

GRS

La norme GRS est une certification fres
complete qui garantit le contenu recyclé
du produit (minimum de 20%), qui assure
également que la production est durable,
dépourvue de produits chimiques nocifs et
réalisée dans des conditions de travail
éthiques

Pour exemple, il y a divers types de matiéres
recyclées dans le secteur textile. Figure &
nofre gamme le Polyester recyclé : égale-
ment appelé rPET, il donne une seconde vie
a des matériaux tels que les bouteilles en
plastique ou les emballages en PET

conformité légale des produits textiles
controlés.

Elle certifie en outre qu'un produit distingué
avec le STANDARD 100 a été contrélé de
maniére fiable quant aux substances
nocives.

Le produit fini ne peut contenir aucun résidu
de pesticides ou métaux lourds tels que le
plomb ou le cadmium. Il existe également
des critéres en matiere de stabilité des cou-
leurs et de résistance au lavage.

Ce symbole international «verre/fourchetten
indique que les matériaux qui composent le
produit sont aptes & entfrer en contact avec
des denrées alimentaires (vous pouvez donc
|'utiliser sans risque au contact des aliments).

Le ruban de Mobius

symbolise un cycle sans fin de recyclage. Sa
présence indique que le produit est recy-
clable

Un numéro suivi d'un pourcentage d I'inté-
rieur de I'anneau signifie la part de maté-
riaux recyclés pour fabriquer le produit sur
lequel il est apposé.

Le FSC (pour Forest Stewardship Council, ou
en francais Conseil de Soutien de la Forét)
est un label environnemental qui certifie que
les produits en bois ou & base de bois pro-
viennent de Foréts gérées de maniere res-
ponsable.

Nous utilisons le Label AVENIR by GUIALTO pour mettre en

tel que le Carré microfibre MICRO rPET de notre Gamme

: évidence les produits les plus respectueux de I‘environnement.,

AVENIR Surface.

By GUIALTO




AXE 4

ANCRAGE TERRITORIAL, LOGISTIQUE RESPONSABLE & TRANSITION ENERGETIQUE

Contribuer positivement aux territoires tout en réduisant les impacts des infrastructures et des flux logistiques.

Soutenir I'économie locale et régionale.

GUIALTO a réalisé une cartographie de ses parties prenantes
internes et externes et identifié leurs attentes et besoins. Une
série de documents sont consultables en foute fransparence
sur demande par ces fiers :

. Charte Ethique

o Charte Achats Responsables

. Démarche RSE

. Ambitions RSE

o Politique SST

o Politique Environnementale

. Lettre Engagement RSE

. Méthodologie de calcul de I'empreinte Carbone
des Articles

o Relevé des avis clients par le fiers Avis Garantis.

En 2026, 100% de nos prestataires de services sont situés en
Europe. Nofre objectif est de maintenir ce niveau dans les
années a venir.

Favoriser des modes de transport logistiques
bas carbone

A chaqgue étape du transport, nous sélectionnons I'alternative
la plus respectueuse de I'environnement :

Transport de marchandises en France : en camion. Nous
fravaillons avec un prestataire certifié Iso 14001 et Iso 9001.
Cette entreprise investit confinuellement pour renouveler son
parc de camions avec des véhicules fonctionnant au biogaz
ou a I'hydrogéne.

Transport de marchandises depuis I'Europe : en train car
le ferroviaire est le moyen de transport qui émet (et de loin)
le moins de GES. Nous avons sélectionné une entreprise de
fransport ferroviaire pour sa proximité, sa fiabilité et son enga-
gement.

Transport de marchandises depuis I'Asie : en container car ce
moyen de transport est beaucoup moins polluant que le fret
aérien. Nous avons sélectionné un fransporteur maritime
certifié 1so 9001 et Iso 14001 car cette entreprise s'est enga-
gée a réduire de 50% ses émissions de GES par rapport &
I'année de référence de 2006.
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Développer la fabrication francaise innovante
et écoconcue

Depuis 2022, GUIALTO fabrique une gamme compléte de
matériels de nettoyage innovants, éco congus et fabriqués en
France. Nous avons eu & coeur d'imaginer et de fabriquer des
matériels qui :

Ont I'ambition d'améliorer le quotidien des agents de propre-
té, notamment en concevant des matériels qui limitent les
mouvements causant des Troubles Musculosquelettiques (TMS).

Sont robustes et réparables, pour allonger la durée de vie du
matériel et ainsi réduire I'empreinte carbone liée & la fabrication.

Sont fabriqués en France, pour soutenir I'activité et I'emploi
dans nos territoires.

Limitent I'utilisation d'eau et de produit chimique, mais qui
conservent une efficacité redoutable (réduction bactériolo-
gique de 99.99% a I'eau).

Permettent un gain de temps et de praticité lors du nettoyage.

Soient faciles a utiliser !

La gamme K2 est une gamme développée avec le soutien de
la Région Nouvelle Aquitaine.

Les matériels ont obtenu des brevets d'innovation Frangais et
Européens auprés de I'INPI.

REGION

Nouvelle-
Aquitaine

FABRIQUE
EN FRANCE
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Réduire I'empreinte énergétique par I'effica-
cité et la sobriété.

Nous nous engageons & investir dans notre infrastructure afin
de limiter les impacts liés a notre activité :

Mise en place d'un parc de 1000 métres carrés de panneaux
photovoltaiques sur le toit de I'entrep6t. 1000 métres supplé-
mentaires sont rajoutés en 2026 sur I'extension du bd&timent
pour atteindre I'autoconsommation électrique.

Choix de niveaux d'isolation élevés dans les bureaux et
le dépdt.

Construction d'un bassin de rétention des eaux pluviales afin
de compenser I'imperméabilisation des surfaces induite par la
construction de notre batiment.

L'éclairage LED représente 80% de I'éclairage du site.

Mise en place d'un processus de tri des déchets générés par
I"entreprise et formation

Sensibilisation des collaborateurs aux problématiques liées
d la préservation de I'environnement.

Les écogestes sont appliqués : chauffage, climatisation,
ordinateurs, arréts des lignes et des éclairages en temps de
pause.

Utiliser des modes de déplacement limitant
les émissions de gazes a effet de serre

La flotte de véhicules de la société en 2026 est & 25% consti-
tuée de véhicules hybrides rechargeables ou 100% élec-
friques. Notre objectif est de maintenir la conversion du parc
automobile vers des véhicules plus économes en énergie, et
d'atteindre 50% de la flotte en véhicules hybrides rechar-
geables ou 100% électriques d'ici & 2029.

Nous disposons de plusieurs bornes de recharge sur notre site.

Nous promouvons le choix de fransport bas carbone comme
le train pour les déplacements professionnels. En 2025, 3700Kg
de CO2 équivalents ont été économisés gréce au choix du
transport en train, soit 26500km réalisés. Notre objectif est de
maintenir cette politique dans la durée.
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